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Linee guida prove d’esame di cui all’art. 29 D.P.R. n. 220/2001 - Concorso pubblico a 
n. 2 posti di Operatore Tecnico Specializzato Centralino – Area degli Operatori. 

 
 
 

Prova pratica: 

Esecuzione di tecniche specifiche connesse alla qualificazione di Operatore Tecnico 

Specializzato Centralinista, elementi base di privacy e di tutela della riservatezza dei dati 

personali, abilità informatiche di base. 

 

Prova orale: 

Domande che verteranno su materie specifiche relative all'oggetto della selezione 

(elementi base di organizzazione sanitaria, con specifico riferimento alla realtà dell'A.S.L. 

AL, organizzazione interna e territoriale dell’A.S.L. AL, conoscenza del codice di 

comportamento del pubblico dipendente nazionale di cui al D.P.R. n. 62/2013 e 

aziendale). 

La prova verterà, altresì, sulla verifica della conoscenza, almeno a livello  iniziale, della 

lingua inglese, mediante traduzione di frasi colloquiali. 
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